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Résumé. Devant I’exigence grandissante de transparence de la part des citoyens et des instances
de tutelle, ainsi qu’a I’adoption du principe de la responsabilité des acteurs de la gouvernance,
1’audit interne se positionne comme I’outil privilégié des Etablissements et Entreprises publics,
particulierement dans la prévention, le conseil et la détection des abus financiers. Cet article
propose d’abord de présenter une revue documentaire des principaux déterminants externes a
I’entité d’audit, qui peuvent avoir un impact sur 1’efficacité de la fonction de 1’audit interne.
Ensuite il vise a clarifier ce concept souvent ambigu et de répondre a la problématique suivante
; quels sont les déterminants d’efficacité de la fonction d’audit interne et comment leur
existence peut-elle contribuer a la renforcer ? Cette revue non exhaustive de la littérature
académique et professionnelle, s’étendant a la période 1987-2024, souligne les déterminants
essentiels qui influent sur ’efficacité de la fonction d’audit interne. Ainsi, six déterminants ont
été identifiés dont le lien commun est qu’ils sont externes a l’entit¢ d’audit interne :
I’indépendance de 1’audit interne, I’information et la communication, le cadre organisationnel,
le soutien de la direction, I’existence d’un processus de suivi et I’environnement de controle
favorable.

Mots-clés : Efficacité de I’audit interne ; Indépendance de [’audit interne ; Information et
communication ; Cadre organisationnel ; Soutien de la direction ; Existence d’un processus de
suivi ; Environnement de contréle favorable.

Abstract. Faced with growing demands for transparency from citizens and supervisory bodies,
as well as the adoption of the principle of the responsibility of those involved in governance,
internal audit is positioning itself as the preferred tool of public establishments and companies,
particularly in the prevention, advice and detection of financial abuse. This article first presents
a literature review of the main factors external to the audit entity that can have an impact on the
effectiveness of the internal audit function. It then aims to clarify this often-ambiguous concept
and to answer the following question: what are the determinants of the effectiveness of the
internal audit function and how can their existence help to strengthen it? This non-exhaustive
review of the academic and professional literature, covering the period 1987-2024, highlights
the key determinants that influence the effectiveness of the internal audit function. Six
determinants were identified, all of which are external to the internal audit entity: the
independence of the internal audit function, information and communication, the organizational
framework, management support, the existence of a monitoring process and a favourable
control environment.
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1. Introduction

Dans un environnement caractérisé par des enjeux politiques, économiques et sociaux, ou la
nécessité de réaliser des audits efficaces est indispensable pour consolider la gouvernance,
détecter et gérer les risques tout en générant de la valeur ajoutée, L’audit est percu comme un
instrument de controle de la conformité et de 1’efficacité des opérations, I’audit interne examine
les processus et les contrdles internes pour vérifier leur conformité aux normes, aux politiques
internes et la réglementation en vigueur.

Ces dernieres années, plusieurs débats sur le role effectif de 1’audit interne et son efficacité ont
eu lieu, s’interrogent sur la capacité de cette fonction a répondre a plusieurs enjeux stratégiques,
organisationnels et opérationnels du tissu public marocain, notamment les attentes du secteur
des EEP' en maticre de la gouvernance, la maitrise des risques et 1’adaptabilité a
I’environnement en évolution.

Malgré I’intérét grandissant pour 1’audit interne dans le secteur public, la littérature scientifique
est demeurée largement dominée par des travaux concentrés sur le secteur privé, telle que les
grandes entreprises. Toutefois, dans un contexte public, marqué par une réglementation
contraignante, un grand nombre d’intervenants gouvernants et les contraintes administratives,
il est essentiel d’évaluer I’efficacité de I’audit interne avec une analyse adaptée spécifiquement
a ce secteur.

L’analyse du secteur public contribuera a compléter un vide empirique et renforcer la
compréhension des stimulants de 1’efficacité de 1’audit interne, repositionnant ainsi I’audit en
tant qu’acteur stratégique et de gouvernance.

L’originalité du présent papier est qu’il se base d’une part, sur une classification unique des
déterminants de 1’efficacité de I’audit interne, en les divisant en déterminants internes et
externes a I’entité d’audit interne, néanmoins, notre attention se porte principalement sur les
déterminants externes a I’entité d’audit interne qui sont liés a son environnement, et apporte
une contribution aux recherches dans un contexte particulier que celui du secteur public des
pays émergents. Et d’autre part, prends en compte les évolutions récentes en termes de
recherches existantes.

Une telle étude apporte une valeur ajoutée tant pour les recherches scientifiques que pour les
pratiques. En effet, devant 1’absence de consensus sur les véritables déterminants qui
influencent cette efficacité dans un contexte organisationnel et institutionnel public, nous
faisons appel a des cadres théoriques spécifiques aux facteurs identifi€s dans la littérature afin
d’approfondir notre compréhension des moteurs de I’efficacité.

En identifiant ces facteurs jugés comme leviers d’efficacité, nous offrons aux parties prenantes
la possibilité de renforcer leur gouvernance, de gérer les risques et d’encourager la création de
la valeur ajoutée, surtout dans un environnement marqué par la transparence, la responsabilité
des acteurs et 1’obligation de rendre compte.

Dans ce sens, notre problématique se met en évidence a savoir : quels sont les déterminants de
I’efficacité de la fonction d’audit interne ?

! Etablissements et Entreprises publics
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Notre apport s’inscrit dans la continuité des discussions en cours sur les limites liées a la
définition des déterminants de 1’efficacité de 1’audit interne et offre des éclaircissements sur
d’autres facteurs qui pourraient affecter cette efficacité au sein du secteur public en général, et
plus pacifiquement dans le contexte marocain. Afin d’apporter des réponses a notre
problématique, des questions secondaires se mettent en exergue : quels sont les déterminants
externes essentiels a 1’efficacité de 1’audit interne et comment leur existence peut-elle
contribuer a la renforcer ?

Cette recherche utilise une approche qualitative, a travers une revue des travaux existants sur
I’efficacité de 1’audit interne, les criteres permettant de la mesurer, les principaux déterminants
identifiés, leurs relations avec cette efficacité et les cadres théoriques correspondants. De plus,
nous présentons les hypotheses formulées dans les travaux antérieurs, qui serviront de base a
I’approche empirique envisagée.

Ainsi, nous présentons dans une premiere partie, une compréhension de 1’efficacité de 1’audit
interne, a travers la définition de la méthodologie de la revue littérature, la nuance des notions,
les définitions apportées par les recherches sur 1’efficacité de 1’audit interne et les critéres de
mesure. Puis dans une deuxieme partie, les déterminants externes de cette efficacité, a travers
les définitions apportées par les recherches existantes, les relations entre ces déterminants et
I’efficacité de I’audit interne et finalement les hypotheses conséquentes.

2. Comprendre ’efficacité de I’audit interne : entre concepts, norme et pratique
a. Une méthodologie de la revue de littérature reposant sur une démarche systématique

La méthodologie adoptée s’appuie sur une revue de la littérature qui, bien qu’elle ne soit pas
exhaustive, vise a €tre la plus étendue possible et traite de I’efficacité de I’audit interne. Dans
cette revue, nous avons examiné les thématiques liées a notre question de recherche, notamment
I’efficacité de I’audit interne et les déterminants de cette efficacité.

Cette revue de la littérature a été organisée au tour des théories utilisées et les déterminants de
I’efficacité.

L’étude documentaire a été réalisée en se servant de mots clés et de combinaisons de mots clés
tels que : audit interne, efficacité de 1’audit interne, déterminants de 1’efficacité.

Pour compiler les recherches les plus significatives, nous avons fait appel a diverses bases de
données réputées, comme Scopus et web of science pour leurs larges couvertures disciplinaires
et la qualité académique de leurs ressources, nous avons aussi eu recours a Google Scholar pour
compléter notre couverture des travaux non indexés sur les premieres bases. On a accordé une
attention spéciale aux articles publiés dans des revues spécialisées comme the Managerial
Auditing Journal, the International Journal Of Auditing, ou encore the Southern African Journal
of Accountability And Auditing Research (SAJAAR), de par leurs pertinences et leurs qualités
scientifiques, en fait les deux premieres revues sont indexées dans des bases trés connues, sont
aussi parmi les revues les plus citées dans le domaine de 1’audit et la troisieme revue de type
régionale, apporte une perspective précieuse pour I’analyse des déterminants de I’efficacité
’audit interne dans le contexte des pays émergents .

Nous avons sélectionné les références selon trois criteres : ’année de publication (entre 1987 a
2024), le type de document (articles scientifiques, revues professionnelles et rapports), et plus
particulierement leur pertinence en lien avec a notre problématique.

La sélection explicite de cette période pour la revue de littérature est justifiée d’une part, par
I’établissement du cadre de référence de 1’audit interne par I’IIA, qui a établi formellement les
piliers d’une fonction d’audit interne contemporaine. De plus, le début des recherches
scientifiques orientées vers les notions d’efficacité et de création de valeurs ajoutées de la
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fonction d’audit interne représente une opportunité pour suivre de pres I’évolution des
référentiels conceptuels et des criteres de mesure de ’efficacité. D’autre part, il est important
d’incorporer les contributions récentes qui actualisent les connaissances. Donc, la couverture
de cette période garantit une perspective holistique et évolutive des facteurs d’efficacité, tout
en intégrant le plus grand nombre possible de contributions empiriques et assurant une
cohérence théorique.

Parmi 76 références, nous avons sélectionné 59 pour une étude détaillée, tenant compte de leurs
publications entre 1987 et 2024, les articles et revues ont été privilégié sur les autres types des
documents et particulierement le lien pertinent avec la problématique de I’efficacité de 1’audit
interne. Les autres ont été retenus a des fins supplémentaires, pour une analyse secondaire.

La revue de littérature présente ses résultats en trois sections distinctes :

- la différenciation entre efficacité, performance et amélioration continue ;

- les bases conceptuelles et les criteres de mesure de 1’efficacité de la fonction d’audit interne ;
- Les déterminants externes qui peuvent influencer cette efficacité.

b. Une notion en tension : efficacité, performance, efficience ?

Les notions efficacité, performance et efficience sont fréquemment superflues dans les études
scientifiques et requierent une précision ainsi qu’une attention particuliere sur la distinction
terminologique réelle liée a nos travaux de recherches.

D’aprés Drucker (1999), «Efficiency is doing things right; effectiveness is doing the right
things. » (P. 45). On définit I’efficacit¢é comme la capacité d’un systéme, d’une structure ou
d’un processus a réaliser les objectifs fixés, sans tenir compte des ressources ou moyens
attribués.

D’aprés Michel J. Lebas (1995), «Performance is the potential for future value creation
successful implementation of actions in order to reach the objectives and targets. » (P. 23). La
performance organisationnelle fait référence a une capacité dynamique a produire de la valeur
ajoutée, elle implique la réalisation des objectifs, une maitrise efficiente des ressources et une
adaptation permanente aux changements.

D’apreés Deming (1986), le processus d’amélioration continue est un processus systématique,
basé sur le cycle PDCA (Plan-Do—Check—Act), a pour objectif de renforcer progressivement
la performance organisationnelle. Il repose sur 1’apprentissage, la réduction des erreurs et
I’impulsion de tous les acteurs.

En résumé : I’efficacité a pour but d’atteindre des objectifs ; la performance allie efficacité et
efficience, tandis que 1’amélioration continue favorise une culture d’optimisation permanente.

¢. Que disent les cadres normatifs et les recherches scientifiques ?

Cette section expose, de facon non exhaustive, les bases conceptuelles et les criteres de mesure
de D'efficacité de la fonction d’audit interne, comme elles ressortent des études scientifiques
analysées.

Selon Chambers A, (1992), une approche globale de I’efficacité se construit autour de trois
éléments : I’atteinte des objectifs (efficacité), la maniere de les atteindre (efficience) et le colit
de réalisation (économie). Ziegenfuss, D. E, (2000), cité par Ait Mouzoun. M & El Mezouari.
S, (2019), aborde cette lecture en distinguant : 1’accomplissement de ce qui est nécessaire
(efficacité), de bien le faire (I'efficience) et de le faire a moindre cout (I'économie). Cette
efficacité peut €tre atteinte non seulement par I’appréciation de la performance de 1’entité
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d'audit interne, mais aussi grace a la démarche d'amélioration continue de ses services

Dans cette perspective, Dittenhofer M, (2001), définit I’efficacité comme le niveau de
réalisation des objectifs fixés dans le cadre des missions d’audit interne. Cette efficacité joue
un rdle crucial dans I'amélioration de la performance, tant au niveau des entités auditées que de
l'organisation dans son ensemble. De leur c6té, Mihret, D. G. Yismaw, A. W, (2007),
I’efficacité est la capacité qu’un bureau d'audit interne a accomplir les objectifs fixés et se
mesure également a travers « L'une des mesures de l'efficacité de 'audit interne est le degré de
résolution des constatations d'audit par la direction. » (p. 474).

Aréna, M., & Azzone, G, (2009) adherent a cette vision en soulignant que 1’efficacité de 1’audit
interne se traduit par la capacité de la fonction a atteindre les objectifs tracés, tels que
I’assurance de I’efficacité du contrdle interne, la maitrise des risques et la bonne gouvernance
de I’organisation

Cette efficacité de l'audit interne peut €tre optimale lorsque les auditeurs internes ont une
compréhension approfondie des attentes du conseil d'administration, du directeur général et de
la direction opérationnelle, Feizizadeh, A, (2012). Cette compréhension leur permet d’élaborer
des plans, a conduire des opérations, et de communiquer des résultats de maniere impartiale et
utile, Xiangdong, W, (1997) ; Spraakman, G, (1997). Ainsi, un service d'audit interne efficace
est censé assimiler intégralement I'organisation, ses besoins et ses objectifs, et &tre en mesure
de planifier ses activités en coordination avec les autres sources d'assurance de 'organisation.

Comme le souligne Mu’azu, S.B. Siti, Z.S, (2013), cette efficacité devrait étre percus comme
un moteur de changement pour I’organisation, la valoriser, l'aider a atteindre ses objectifs,
contribuer a faconner son éthique et ses normes, garantir la disponibilité de ressources
adéquates, et explorer des opportunités de collaboration interorganisationnelle. Dans le méme
ordre d’idées, Badara, M. azu S. Saidin, S. Z, (2014) définissent 1’efficacité comme le degré
d’atteinte des objectifs planifiés des auditeurs internes, en lien avec l'optimisation de la
performance et la productivité de 1’organisation.

Pour finir, I’Institute of Internal Auditors (IIA, 2017) adopte cette perspective, en soulignant
que la mission de 1’audit interne consiste a contribuer activement a 1’efficacité des contréles, a
la maitrise des risques et a la gouvernance.

d. Criteres de mesure : entre diversité empirique et absence de consensus

La revue de littérature met en évidence un déficit de recherches approfondies sur les criteres de
mesure de ’efficacité de 1’audit interne. Dans ce contexte, Turetken, O. et al, (2020), dans leur
analyse de la littérature couvrant la période de 2000 a 2019, constatent que peu de travaux
identifient clairement les criteres permettant de mesurer cette efficacité, cela traduit I’absence
de convergence vers un référentiel d’indicateurs largement accepté.

Néanmoins, certains de ces travaux existants ont mis en évidence certains criteres pertinents,
Ridley, J. D’Silva, K, (1997) mettent I’accent sur le degré de conformité aux normes
professionnelles de 1’audit interne, qui constitue I’'un des principaux criteres de mesure de
I’efficacité. De son coté Ziegenfuss, D. E. (2000), cité par Ait Mouzoun & El Mezouari (2019)
identifie le rapport entre le nombre de missions effectivement et celles programmées dans le
plan annuel, comme critere principal de I’efficacité de planification de 1’entité d’audit interne.

Par ailleurs, Dittenhofer, M, (2001) considere la réduction des problemes, d'incidents,
d'événements comme criteres pour mesurer de 1’efficacité de I’audit interne. Al-Twaijry, A. A.,
et al (2003), proposent le délai moyen de réalisation des missions, allant du début de la mission
a la communication du rapport, comme critére de mesure, pour refléter le degré d’efficacité de
la fonction d’audit interne.
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Le nombre de risques couverts par les missions de I’audit interne constitue, selon Gramling et
al (2004), un critere pertinent pour d’évaluation. De méme, Mihret, D. G., & Yismaw, A. W.
(2007) mettent I’accent sur le taux de mise en ceuvre des recommandations comme critere de
mesure d’efficacité de la fonction.

Aréna, M., & Azzone, G, (2009), s’ intéressent davantage aux réponses des attentes des parties
prenantes, mesurées par des enquétes de satisfaction, comme critére pour mesurer la création
de la valeur ajoutée de 1’audit interne et par conséquent son efficacité. Dans le méme sens, Soh,
D.S. B. Martinov-Bennie, N, (2011) retiennent plusieurs criteres : 'achévement du programme
d'audit planifié, le respect des délais du plan de travail, ainsi que la validation et I’exécution des
recommandations proposées.

D’autres auteurs, tels que Abuazza, W.O. et al, (2015) ; Alias, N.F. et al, (2019) ; Drogalas, G.
et al, (2017) ; Salehi, M. et al, (2013). Considerent qu’une fonction d’audit interne efficace
contribue a D’atteinte des objectifs tracés par l'organisation a travers la vérification de la
conformité reglementaire, procédures et politiques, le renforcement du systeme de contrdle
interne et évaluation des dispositifs de protection des actifs,

enfin, Bendermacher J, (2016) citée par Ed-douadi, S & Bakour, C, (2020), souligne que la
mesure de I’efficacité de 1’audit interne ne devrait pas €tre basée uniquement sur la vérification
de la conformité, mais intégrer aussi I’amélioration continue et I’apport en valeur ajoutée pour
’organisation.

3. Que nous apprend la littérature académique sur les leviers d’efficacité ? Six

déterminants externes au cceur de P’efficacité de I’audit interne et six hypotheses
Dans cet article, nous mettons I’accent I’analyse collective des déterminants et expliquer
comment ces derniers influencent 1’efficacité de la fonction d’audit interne, nous nous
focalisons en particulier sur les déterminants externes a l’entité d’audit interne comme :
I’indépendance de [D’auditeur interne, !’information et la communication, le cadre
organisationnel, le soutien de la Direction, l’existence d’un processus de suivi et
I’environnement de contrdle favorable.

a. L’indépendance de l’auditeur interne : pierre angulaire pour l’objectivité et la
crédibilité

Selon Moizer, (1997),1’'indépendance de I’auditeur repose sur deux dimensions, d une part, une
indépendance apparente, li€e a la perception de I’environnement sur la capacité de I’auditeur a
mener ses missions sans entraves, et d’autre part, une indépendance réelle, qui se réfere a
I’absence de toute influence susceptible d’affecter le jugement de I’auditeur.

De la méme maniere, Beattie et Fearnley (2002), considerent 1’'indépendance de I’auditeur
comme étant la base de la crédibilité de ses travaux d’audit, elle reflete la confiance que lui
accorde les parties prenantes.

Enfin, The Institute of Internal Auditors (IIA,2017) définisse I’indépendance de 1’audit interne
comme étant la liberté d’un auditeur a mener ses missions sans aucune condition pouvant
compromettre son devoir et d’assumer ses responsabilités de maniere impartiale.

i. Relation entre I’'indépendance de I’audit interne et I’efficacité de la fonction de
I’audit interne :

Les organismes professionnels et les normalisateurs attachent autant d’importance au besoin
d’indépendance et d’objectivité de I’audit interne, qu’a celles de I’audit externe.

Selon Alzeban, A. Gwilliam, D, (2014), cette indépendance est considérée comme un élément
essentiel pour garantir 1’efficacité de 1’audit interne. Pour permettre a un auditeur interne
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d’accomplir ses missions d'audit en toute indépendance, le service d'audit interne doit disposer
de mécanismes de protection appropri€s qui garantissent ses droits d'acces aux personnes, aux
dossiers et aux actifs, tout en précisant son champ d’intervention. De plus, il est impératif qu’il
conserve une indépendance hiérarchique avec la direction opérationnelle, D’Onza, G. et al,
(2015).

De méme, Mihret et Yismaw, (2007), Alzeban et Gwilliam, (2014), ainsi que Sarens et De
Beelde, (2006), affirment qu’en raison de cette indépendance, les auditeurs agissent en intégrité,
réalisent des analyses fiables et soutiennent le processus de prise de décision stratégique des
parties prenantes. Etant donné I’importance cruciale de 1’indépendance des auditeurs pour
l'efficacité de la fonction d'audit interne, plusieurs mesures doivent €tre mises en ceuvre pour la
préserver. Parmi celles-ci, on peut citer la mise en place d’une rotation des auditeurs et éviter
de les assigner a des missions potentiellement conflictuelles ou ils pourraient avoir des liens
exécutifs ou autres, susceptibles de compromettre leur indépendance, particulierement dans des
domaines dans lesquels ils ont précédemment exercé des responsabilités exécutives ou
participer a des activités de conseil.

De maniere plus globale, I’indépendance repose sur plusieurs démentions : I’'indépendance
structurelle telle que définit par Mutchler, (2003) et D’Onza et al, (2015), la liberté d’action
selon Alzeban & Gwilliam, (2014) et Ahmad et al, (2009), ’objectivité percue des
recommandations comme le montre Mihret & Yismaw, (2007) et Al-Akra et al, (2016), la
protection contre les pressions managériales selon Ahmad et al, (2009) et Mihret & Yismaw,
(2007). Ces éléments constituent les axes de cette indépendance.

Par conséquent, plus un auditeur est libre d’exercer son jugement professionnel sans influence,
plus ses missions gagnent en crédibilité, objectivité et pertinence pour 1’organisation, renforcant
ainsi son efficacité.

ii. Hypothese :

Des études précédentes ont démontré que le manque d'indépendance entrave I’efficacité de
l'audit interne dans de nombreux pays en voie de développement.

Selon Brierley et al, (2001), 'audit interne devrait rendre des comptes a la plus haute instance
de l'organisation afin d’assurer que des mesures correctives soient prises par le biais de
recommandations. De la méme maniere, Van Der Schyf, (2000) note que I’indépendance
organisationnelle permet de prévenir les conflits d’intéréts et 1’influence exercée par les
managers sur les entités audités.

De méme, Al-Twaijry, A. A, et al (2003), Mulugeta, S, et Gebrehiwot, G, (2008), ainsi
qu’Ahmed et al, (2009) mettent en évidence que 1’indépendance fonctionnelle et hiérarchique
a un impact significatif sur I’efficacité de 1’audit ; une indépendance accrue meéne donc a des
recommandations plus pertinentes

Des recherches supplémentaires, comme celles de Mihret, D G, Yismaw, A W, (2007),
Alzeban, A, Gwilliam, D, (2014) et Bednarek, P, (2018) valident le lien entre 1I’indépendance
des auditeurs internes et l’efficacité de la fonction d’audit interne. Elles préconisent une
indépendance structurelle réelle pour renforcer I’efficacité de la fonction. A I’issue de ces
constats ; nous formulons donc I’hypothese suivante :

H1 : L’indépendance des auditeurs internes influence positivement 1'efficacité de 1'audit
interne.

b. Information et communication : information fiable et communication fluide

Mihret & Yismaw (2007) définissent 1’information et la communication comme étant le
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processus par lequel les auditeurs communiquent les résultats des audits, incluant les constats
et les recommandations. Une bonne communication assure la compréhension, I’acceptation et
la mise en ceuvre de ces recommandations émises.

Dans ce contexte, Hahn, A, C et al, (2008) préconisent aux parties impliquées dans le processus
de communication de fournir uniquement les informations nécessaires de manicre concise,
d’apporter une signification a I'information au lieu que de se contenter a transmettre le message,
et plus particulierement de préserver une clarté et une simplicité dans les informations pour
qu’elles soient aisément compréhensibles, tout en sollicitant en retour des commentaires.

Dans le méme ordre d’idée, Karagiorgos et al (2011) considerent que le facteur information et
communication englobe l'identification, la compréhension et le partage d'informations de
maniere approprié€e et opportune afin d’atteindre les objectifs de 1'audit interne. De leur coté,
Dejnaronk, J, et al, (2016), prennent également en compte la communication avec les parties
prenantes comme le comité d'audit, la direction générale, le conseil d'administration. Ils
soulignent qu’elle se réalise aussi bien de maniere verbale qu’écrite, et que le rapport d'audit
est une partie intégrante de cette communication

De plus, les communications relatives a l'audit interne doivent inclure les objectifs et le
périmetre prédéfinis, ainsi que les conclusions, les recommandations et les plans d'action de
I'audit interne (IIA, 2017).

i. Relation entre P’information/la communication et D’efficacité de la fonction de
P’audit interne :

Selon Sawyer, L, B, (1995), si la communication des rapports d’audit interne aux entités
auditées concernées, ne se fait pas de maniere réguliere, les audités ne disposeront d'aucun point
de référence pour prendre des mesures correctives en réponse a ces rapports. Ce manque de
communication compromettrait la capacité des auditeurs internes a suivre efficacement la mise
en ceuvre des recommandations d'audit, ce qui nuit a I’efficacité de la fonction d’ Audit interne

Pour Alzeban et Gwilliam (2014), ’efficacité de la fonction d’audit interne est fortement
influencée par la qualité de la communication entre 1’audit interne et la direction, qui dépend
elle-méme de la mise en ceuvre des recommandations formulées et de son suivi.

Ainsi, plus la communication est fluide et normalisée, plus le travail des auditeurs internes est
efficace (IIA, 2017).

Mme si les rapports d'audit rédigés sont publiés a la conclusion de l'audit, la communication
s’effectue tout au long de la mission d’audit. Effectivement, les auditeurs organisent une
réunion finale avec l'entité auditée afin de discuter des résultats et I’ébauche du rapport. Cette
phase permet de résoudre toutes questions ou préoccupation de l'entité auditée avant la
publication du rapport final. Abbadi, A., & Escaffre, L. (2022).

D’apres Outis, C., & Nekmouche, Y. (2023), les échanges entre les auditeurs internes, les
audités et les parties prenantes doivent inclure les objectifs et le périmetre définis a l'avance,
ainsi que les résultats, suggestions et stratégies d'action de 1’audit interne. Ces échanges
contribuent efficacement dans la mise en ceuvre et le suivi des recommandations

Enfin, de nombreux auteurs ont souligné I’importance de 1’information et de la communication
pour le succes de toute mission. Selon Sawyer, (1995), la clarté et la diffusion des rapports,
selon Van Gansberghe, (2005), la communication formelle et informelle ainsi que 1’échange
d’information continu selon Alzeban et Gwilliam, (2014) sont les outils essentiels pour garantir
I’efficacité de la fonction d’audit interne. Toutefois, méme avec une planification et exécution
rigoureuse de ces audits, ils ne sont effectivement efficaces que si la qualité¢ de la
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communication de leurs résultats aux parties prenantes est optimale.
ii. Hypothese :

Le déterminant information et communication fait référence a la capacité d’identifier, de
comprendre et d'échanger des informations de maniere appropriée et dans un délai adéquat pour
réaliser les objectifs de I'audit interne.

Selon Karagiorgos, T et al, (2011), une gestion efficace de 1’information couplée a une
communication fluide et réguliere est essentielle pour I’efficacité de la fonction d’audit interne.
Pour leur part, Dejnaronk, J., et al, (2015), adherent a cette perspective et mettent en exergue
qu’une communication de qualité entre 1’audit interne et la direction est positivement corrélée
avec ’efficacité de la fonction, notamment grace a une couverture des risques adéquate et une
amélioration des processus de 1’organisation. Selon ces auteurs, la qualité de la communication
un élément essentiel pour I'efficacité de I’audit interne. A I’issue de ces constats, nous
formulons donc I’hypothese suivante :

H2 : ’information et la communication influencent positivement 1'efficacité de 1'audit
interne.

c. Le cadre organisationnel de I’organisation : la charpente invisible pour structurer,
légitimiser et propulser ’efficacité

Le cadre organisationnel ne se limite pas uniquement a la politique et aux procédures €tablies
par l'organisation pour orienter le fonctionnement de 1'audit interne, mais inclut également le
profil de l'organisation ainsi que le role et la position de I'audit interne au sein de 1'ensemble du
cadre organisationnel (Mihret & Yismaw, 2007). Ces politiques et procédures claires, alignées
sur les pratiques organisationnelles, sont essentielles et peuvent influencer l'efficacité de I'audit
interne (Mihret et Yismaw, 2007).

De méme, I’étude de Lenz, et Hahn, U. (2015) prend en compte des aspects tels que la politique,
l'ambiguité des roles et les conflits comme des facteurs influents li€s aux attributs
organisationnels.

De plus, Cohen et Sayag (2010) ainsi que Sarens et Abdolmohammadi, (2011), considerent que
plusieurs aspects organisationnels, comme la taille de 1'organisation, le secteur d'activité, le
contexte organisationnel et les contraintes 1égales, jouent un role déterminant dans 1’efficacité
de l'audit interne. Dans la réalité, les activités des auditeurs sont parfois mal interprétées et
percues comme une menace par les gestionnaires. Roussy, M, (2015). C’est pourquoi Chamber,
A, (1992), considere que l'audit ne peut véritablement apporter de la valeur a I'organisation que
s’il est ancré au centre des activités commerciales pour étre aligné sur les objectifs
organisationnels. Cette intégration permet aux auditeurs d’acquérir une bonne compréhension
de la politique et de la culture de l'organisation, ce qui constitue un atout majeur pour
P’efficacité. Sarens et Abdolmohammadi (2011).

Finalement, dans le contexte d’un environnement organisationnel en constante évolution,
Sarens et Lamboglia, (2014) cité par BELARAJ, A., et OUKASSI, M, (2019), soulignent
I’importance de développer une capacité d'adaptation au sein de la fonction d'audit afin de
prévoir et répondre aux nouveaux défis.

i. Relation entre le cadre organisationnel et D’efficacité de la fonction d’audit
interne :

Au sein d’une organisation, la fonction d'audit interne devrait occuper un statut élevé dans la
hiérarchie organisationnelle pour faciliter une communication efficace avec la direction
générale.
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Ce positionnement élevé permet en premier lieu de garantir 1’indépendance face aux entités
auditées, cette indépendance est essentielle pour fournir un service d'audit interne de qualité.
Ainsi, elle assure d’une part une évaluation objective et sans réserve des résultats, d’autre part
une communication sans influence des unités auditées. Roth, (2000).

En second lieu, ce statut confere une autonomie budgétaire, sous-facteur li€é au cadre
organisationnel, qui implique plus de ressources. L’absence de cette autorité en matiere
budgétaire constitue un frein a ’efficacité de la fonction d'audit interne. Arena et Azzone,
(2009).

En outre, ce positionnement facilite la mise en place de politiques et procédures claires
permettant d'évaluer les pratiques de l'organisation. Les résultats des missions d'audit interne
contribuent a I'amélioration continue de ces politiques et procédures, renfor¢ant ainsi la maitrise
des risques. Mihret et Yismaw, (2007).

Par conséquent, le positionnement hiérarchique associé a I’indépendance selon Roth, (2000), le
soutien de la Direction générale selon Mihret et Yismaw, (2007), le mandat, les ressources et
I’environnement selon Arena et Azzone, (2009) permettent a la fonction d’audit interne de
mener des missions objectives et stratégiques. Ces conditions renforcent 1’efficacité de la
fonction.

En définitive, un cadre organisationnel favorable a 1’audit interne permet a la fonction d’audit
interne d’étre indépendante et objective, avoir une accessibilité totale a I’information et une
disponibilité des audités, &tre soutenu des parties prenantes et de bénéficier de compétences, de
méthodologies pertinentes. Arena et Azzone, (2009).

ii. Hypothese :

Plusieurs études ont confirmé I’existence de lien entre le cadre organisationnel et 1’efficacité de
I’audit interne. Ainsi, Mihret & Yismaw (2007) ont étudié ’existence de politiques et de
procédures claires en fonction de laquelle les pratiques organisationnelles sont évaluées. Ils
concluent que plus I’entité d’audit est bien positionnée organisationnellement, plus son
efficacité est renforcée.

De plus, Karagiorgos, T et al, (2011), ont examiné la structure organisationnelle et sa capacité
a fournir un contexte de séparation des taches entre la fonction audit interne et les autres entités,
ils suggerent ainsi que la structure organisationnelle influence 1’efficacité de la fonction. Ils
concluent que plus la structure est développée, plus I’efficacité de la fonction est influencée.

Lenz, R., et al, (2017), ont exploré les différentes facettes du cadre organisationnel et son
influence sur I’efficacité de 1’audit interne. Ils proposent que le contexte organisationnel
influence 1’efficacit¢ de la fonction d’audit interne. Ils concluent qu’un manque de
formalisation des procédures et une culture de contrdle insuffisante influencent négativement
I’efficacité de la fonction.

Enfin, Van Gelderen, S. C., et al, (2017) et Oussii, A. A., et Taktak, N. B, (2018) mettent en
évidence 1’association entre les caractéristiques de la fonction d’audit interne et la qualité du
contrdle interne. Ils concluent que le cadre organisationnel reflete 1’indépendance percue, a
travers la crédibilité et I’impact des recommandations des missions d’audit. A I’issue de ces
constats, nous formulons donc I’hypothese suivante :

H3 : le cadre organisationnel influence positivement 1'efficacité de 1'audit interne.

d. Le soutien de la direction a I'audit interne : levier stratégique pour optimiser les
controles
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Mihret et Yismaw (2007), soulignent I’importance du soutien de la direction aux auditeurs afin
qu’ils assurent pleinement leurs fonctions. Ce soutien leur confére une autorité, une
indépendance et des moyens nécessaires pour gérer efficacement les risques et influencer
favorablement le contrdle interne.

Selon Arena et Azzone (2009) le soutien de la direction est décrit comme un role facilitateur de
la mise en ceuvre des recommandations et encourage la culture d’audit et de contrdle au sein de
’organisation.

D’apres Gramling et al. (2004), le soutien de la direction inclut a la fois une communication
claire sur les attentes envers la fonction et une place élevée des travaux de 1’audit dans le cadre
de I’amélioration continue de 1’organisation.

De plus, la diversité des attentes oblige la fonction d’audit interne a entreprendre des activités
variées pour satisfaire a ces attentes spécifiques. Par ailleurs, une collaboration étroite et
efficace entre la fonction d’audit interne et la Direction revét une grande importance pour les

deux parties.

D’abord, une coopération solide avec la fonction d’audit interne influence directement
l'efficacité de la fonction, Raghunandan et al, (1998). En second lieu, cette collaboration entre
la fonction d’audit interne et la Direction favorise 1'échange d'informations et I'accessibilité des
données. Mat Zain et al, (2006).

Ainsi, la flexibilité de la fonction d’audit interne et sa capacité a gérer un plan d'audit varié
contribuent a accroitre le niveau de satisfaction des parties prenantes. Roth, J (2000) corrobore
également cet argument, en proposant qu'une fonction d’audit interne efficace offre une gamme
étendue de services répondant aux exigences des parties prenantes.

i. Relation entre le soutien de la Direction et D’efficacité de la fonction d’audit
interne :

De nombreuses études considerent le soutien de la direction comme un facteur majeur qui
influence 1’efficacité de la fonction d’audit interne. C’est notamment les études d’Alzeban, A.,
et Gwilliam, D, (2014) et Al-Twaijry, A et al, (2004) ainsi qu’a Cohen, A et Sayag, G, (2010).
Ces auteurs s’accordent pour confirmer I’importance du soutien de la direction. Cela permet de
renforcer 1’indépendance des missions d’audit interne, favorise l'acceptation des
recommandations et légitimise le role de 1’audit aupres des autres directions de 1’organisation.
Effectivement, la reconnaissance du travail effectué par la fonction de 1’audit interne par la
direction contribue a une amélioration de la qualité de l'audit et, de ce fait, renforce leur
efficacité. L'engagement de la direction a mettre en ceuvre les recommandations de 1’audit
améliore le fonctionnement de l'entit¢ auditée, ce qui influe positivement sur ses
caractéristiques et démontre par conséquent I'efficacité des missions de l'audit.

Cet engagement se manifeste également par I’amélioration continue du cadre organisationnel,
incitant I'entité auditée a prendre en compte les remarques des auditeurs et a collaborer dans le
suivi des recommandations. Ce processus stimule 1’efficacité de la fonction. L acceptation et
'appréciation de l'audit interne au sein d'une entreprise dépendent grandement du soutien de la
direction.

D’apres Sarens, G et De Beelde, I, (2006), ce soutien influence 1’objectif de la mission, son
indépendance et I’efficacité ses recommandations.

De son c6té, Van Gansberghe, C, N, (2005), considere, a ce titre, que la mise en ceuvre des
recommandations est un indicateur majeur de l'efficacité de 1'audit interne. Il ajoute qu'un
manque d'attention de la part de la direction générale envers ces recommandations diminuerait
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considérablement 1'efficacité de la fonction.

Dans la méme perspective, Ahmad, N et al, (2009) placent le soutien de la direction générale
au deuxieme rang des facteurs ayant le plus d'impact sur l'efficacité de l'audit interne. Ils
concluent que cela se traduit par la fourniture de ressources adéquates et l'assistance a la mise
en ceuvre des recommandations, ce qui, par conséquent, renforce 1’autorité et I’indépendance
de la fonction d’audit interne. Abu-Azza. W, (2012) a proposé€ plusieurs indicateurs, notamment
les programmes d'éducation et de formation, la provision d'un budget adéquat, les primes et
récompenses, ainsi que l'assistance a la mise en ceuvre des recommandations. Il conclut que le
soutien de la direction permet aux auditeurs d’agir indépendamment, d’accéder a I’information
aisément et de coopérer mutuellement avec les audités.

ii. Hypothese :

D’apres des études antérieures, le soutien de la direction générale est essentiel pour garantir le
succes de la fonction d'audit interne. Par exemple, Ahmed, N et al, (2009) ont observé que le
soutien de la direction était le deuxieéme facteur essentiel pour I'efficacité de l'audit interne dans
le secteur public malaisien, tandis que Mihret, D, G et Yismaw, A, W, (2007), ont constaté que
le manque de soutien de la direction avait un effet négatif sur la fonction d'audit interne, en
suscitant une attitude défavorable chez les audités qui la percevaient comme peu importante, en
raison de son absence parmi les priorités du management.

Les résultats de I’étude de Van Gansberghe, C, N, (2005) montrent que, pour étre efficaces, les
audits internes doivent étre acceptés par la direction et valorisés pour leur contribution et leur
apport aux organisations. De leur c6té, Baltci et Yilmaz, (2006) cité par El-Nafabi, H. M,
(2010), soulignent que l'efficacité de 1'audit interne serait améliorée si le département avait la
possibilité d'allouer ses ressources a cette fonction.

D’autres études se sont intéressées également a étudier ce lien de causalité entre le soutien de
la direction et I’efficacité de 1’audit interne, notamment les travaux d’Alzeban, A, Gwilliam, D,
(2014), Al-Twaijry, A., et al, (2003), Piotr Bednarek, (2018); Goodwin et Yeo, (2001), Mat
Zain et al, (2006) ainsi qu’Abdulaziz Alzeban, David Gwillam, (2012). Au vu de ces constats,
nous formulons donc I’hypothése suivante :

H4 : le soutien de la direction a I’ Audit interne influence positivement 1'efficacité de 1'audit
interne.

e. L'existence d'un processus de suivi : transformer des recommandations en actions
concretes

Selon la norme de performance de 'audit interne IIA, (2017) il est obligatoire que le responsable
de l'audit interne établisse un processus de suivi des lacunes du contrdle interne précédemment
identifiées, dans le but de garantir que les mesures prises par la direction soient effectivement
mises en ceuvre ou que, a défaut, la direction générale accepte le risque sans agir par conséquent.

Dans le méme ordre d’idées, Rezaee et al, (2001) mettent en évidence qu’il est largement
accepté que les systetmes de contrdle interne efficaces nécessitent une surveillance continue
pour juger de la qualité et I’efficacité au fil du temps. Cette pratique garantit que les conclusions
des audits et autres examens soient traités rapidement et évite la persistance des risques non
controlés.

La littérature met en avant l'impact positif d'un processus de suivi des constatations et des
recommandations d'audit sur I'amélioration de l'efficacité de fonction d'audit interne. Mihret,
D, G et Yismaw, A, W, (2007) ce processus est défini comme étant 1’outil qui pour permet
I’engagement des audités dans la mise en ceuvre des recommandations et renforcer 1’efficacité
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de I’audit interne.

De leur coté, Oussii et Taktak (2018) affirment que le processus de suivi est un ingrédient tant
pur Defficacité organisationnelle que celle de la fonction d’audit interne. Il responsabilise les
gestionnaires d’un cOté, et garantit une tracabilité parfaite des mesures correctives, élément
essentiel de la culture de I’amélioration continue de I’autre.

i. Relation entre D’existence d’un processus de suivi et D’efficacité de la fonction
d’audit interne :

D’apres Walker, K, B et Johnson, E, N, (1996), la direction est responsable des risques liés a la
non-application des recommandations d'audit et 'audit interne doit suivre les résultats. Dans
cette perspective, le travail de 1'audit interne ne commence véritablement qu'a la publication des
rapports d'audit et 1’exercice devient alors un outil d’apprentissage et de responsabilisation,
mettant en exergue l'importance du suivi pour garantir 1'efficacité des recommandations ainsi
que ’utilité d’instaurer un systeme structuré et systématique de suivi. Keating, G, (1995).

Un suivi insuffisant ou inexistant risque de compromettre 1'impact des recommandations et de
nuire a la crédibilit¢ de l'audit interne. Sans suivi, l'effet positif des précédentes
recommandations d'audit non résolues pourrait étre considérablement réduit.

La mise en place d’un processus de suivi non seulement formalise la facon dont les
recommandations seront suivies, mais identifie également les entités responsables d’appliquer
et de rendre compte de 1’état d’avancement de 1’application des dites recommandations. Un tel
processus ne peut qu’outiller la fonction d’Audit interne de regles de suivi et réussir ainsi le
travail des auditeurs et améliorer son efficacité.

ii. Hypothese :

Les recherches publiées mettent en évidence l'impact favorable d'un processus de suivi des
constatations et recommandations d'audit sur I'amélioration de l'efficacité de la fonction d’audit
interne. Par conséquent, les auteurs supposent que le niveau de contréle est associé positivement
au suivi des recommandations. En particulier Mihret, D, G et Yismaw, A, W, (2007) ainsi que
Oussii & Taktak, (2018) concluent que ’efficacité de 1’audit interne dépend positivement du
suivi concret des recommandations. Ces études ont démontré que 1'audit interne nécessite des
améliorations en maticre de planification, de documentation du travail d'audit, de
communication et surtout de suivi des recommandations

De plus, Karagiorgos, T et al, (2011), mettent en évidence que le processus de suivi des
recommandations constitue un facteur déterminant de 1’efficacité de I’audit interne. Ils
concluent que le processus de suivi représente une composante essentielle pour I’efficacité de
la fonction.

Par conséquent, I’efficacité de l'audit peut étre renforcée en assurant la cohérence de la
documentation du travail d'audit. Une telle pratique permet de faciliter une révision plus
approfondie, un suivi approprié des conclusions et recommandations, une meilleure diffusion
des rapports d'audit, et, in fine, améliorer I’efficacité de la fonction d’audit interne. A Pissue de
ces constats ; nous proposons donc I’hypothese suivante :

HS5 : DPexistante d’un processus de suivi dans la fonction Audit interne influence
positivement 1'efficacité de 1'audit interne.

f. Un environnement de controle favorable: un terreau fertile pour
I’épanouissement de I’audit interne

Le contexte de contrdle joue un réle crucial dans la gestion d'une organisation. Autrement dit,
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il représente I'orientation et les politiques de la direction concernant la valeur de I’audit interne
dans une entité économique.

D’apres Van Gansberghe, (2005), I’environnement de controle se définit en tant que pilier de
la gouvernance de 1’organisation. Plus il est robuste, plus il favorise I’épanouissement de la
fonction d’audit interne, en fournissant tous les €léments nécessaires a I’accomplissement
efficace des missions.

Dans le méme esprit, Aldridge et Colbert, (1994) caractérisent cet environnement en €tant le
degré d’implication et de responsabilisation de la direction envers le contrdle interne. Cela
inclut notamment le style de gestion, les politiques éthiques, la structure de 1’organisation et
I’intérét pour le role de la fonction.

Selon Barisic et Tusek, (2016), un contexte dans lequel la direction valorise 1'importance des
contrdles et des structures €valuant leur efficacité peut favoriser la communication avec les
audités, ces derniers ayant souvent une perception de l'audit interne en tant que "police de
l'entreprise”. Cela contribue également a une meilleure compréhension du role de 1'audit interne
par la direction.

De plus cet environnement de controle est faconné par l'histoire et la culture de I'entité
économique. Il exerce une influence constante sur la fagon dont les activités commerciales sont
organisées, favorisant une approche positive envers le contrdle interne et une gestion attentive.
Meraoui, F & Ikhelif, M. (2024).

En cohérence avec ce qui précede, I'évaluation de l'environnement de controle peut se baser sur
des éléments tels que l'intégrité et les valeurs éthiques, le conseil d'administration et le comité
d'audit, la philosophie de gestion et la structure organisationnelle. BADA I. & NOUATIN G.S.
(2022)

i. Relation entre I’environnement de controle favorable et Pefficacité de la fonction
d’audit interne :

L'environnement de contrdle englobe un ensemble de normes, de processus et de structures qui
constitue la base de la mise en ceuvre du controle interne a travers 1'organisation (COSO, 2013).
Il englobe 1'intégrité et les valeurs éthiques de l'organisation, la structure de gouvernance et les
responsabilités, le processus de recrutement, de développement et de rétention des individus
compétents, ainsi que la rigueur entourant les mesures de performance, les incitatifs et les
récompenses visant a stimuler 1’obligation de rendre compte des performances

Dans cet esprit, Karagiorgos, T et al. (2011) met en évidence une relation significative entre la
qualité de I'audit interne et la composante « environnement de contrdle » du systeme de controle
interne. L’auteur conclut que cet environnement reflete I’engagement de la structure a se
conformer aux normes de bonne gouvernance, de transparence et de conformité.

De plus, Barisic, I et Tusek, B. (2016) souligne 'impact positif d'un environnement de contrdle
favorable sur l'efficacit¢ de l'audit interne, soutenue par une culture organisationnelle
importante et une gouvernance responsable.

Le recueil des perceptions sur I’impact d’un tel environnement favorable sur ’efficacité de
I’audit interne portera sur divers aspects de cet environnement, tels que la sensibilisation a
I'éthique, le style de gestion, la prise de conscience de l'importance du contrdle, ainsi que
l'existence d'un systeme de gestion des risques d'entreprise. Boubakary, B. (2022)

ii. Hypothese :

La description de l'environnement de contrdle selon le cadre COSO indique qu'il influence
p que q
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toutes les composantes du systeme de controle interne, y compris l'audit interne.

Dans ce sens, Wallace et Kreutzfeldt, (1991) ont étudié l'importance de certaines
caractéristiques des entreprises et de 1'environnement de contrdle pour la création de la fonction
d'audit interne. Leur recherche a révélé que les entreprises ayant établi un service d'audit interne
sont généralement plus grandes, plus réglementées, plus compétitives, ainsi que plus rentables
et plus liquides que celles qui ne I'ont pas fait.

De maniere complémentaire, Sarens et De Beelde (2006), cités dans Sarens et
Abdolmohammadi, (2011) ont conclu que certaines caractéristiques de l'environnement de
controle tel que le développement de valeurs éthiques, la sensibilisation a I'importance du
contrdle et la présence de risques sont significativement liées au role et a I’efficacité de 1'audit
interne.

Ainsi, dans un environnement interne marqué par des contrdles rigoureux et une gestion des
risques efficaces, il sera plus simple de saisir le role de l'audit interne et sa mission de
supervision. Ce contexte favorise une coopération avec les audités, renforce la crédibilité de
I’audit interne et assure une organisation plus efficace de l'audit interne. Des lors, nous
proposons 1’hypothese suivante :

H6 : D’existence d’un environnement de controle favorable influence positivement
I'efficacité de 1'audit interne.

4. Vers un cadre conceptuel structurant : synthése et modélisation

Le cadre conceptuel présentera dans le présent article, une structuration de la réflexion
théorique et opérationnelle autour des déterminants qui influencent 1’efficacité de la fonction
d’audit interne, pour une meilleure gouvernance, une bonne gestion des risques et la création
de valeurs dans les EEP.

La modélisation du cadre conceptuel (Figure 1) inclut la variable dépendante (I’efficacité de
I’audit interne), les variables explicatives (indépendantes) résultantes de la revue de littérature

L’indépendance de 1’audit interne, l’information et la communication, le cadre
organisationnel, le soutien de la direction, l’existence d’un processus de suivi et
I’environnement de contr6le favorable, et les variables de contrdle (Taille de 1’organisation et
secteur d’activité).

L’analyse des déterminants ne peut se contenter d’une analyse descriptive, mais nécessite une
mobilisation des soubassements théoriques adaptés a chacun de ces déterminants afin de
comprendre les liens existants avec l’efficacité de I’audit interne. Ainsi, les références
théoriques mobilisées en lien avec les facteurs externes a ’entité d’audit déterminés a travers
la revue de littérature concernent la théorie de I’agence de Jensen & Meckling (1976), la théorie
des parties prenantes de Freeman (1984), la théorie de contingence de Woodward (1965),
Lawrence & Lorsch (1967) et le cadre conceptuel COSO.

La théorie de I’agence de Jensen & Meckling (1976), représente une référence importante dans
la mesure ou elle permet d’interpréter le role de 1’audit interne en étant un systéme de réduction
des asymétries d’information et aussi d’intéréts opportunistes des agents (mangers et dirigeants)
et les principaux (citoyens, conseil d’administration et tutelle ministérielle). Dans cette
perspective certains déterminants tels que 1’indépendance de 1’audit interne, 1’information/la
communication et 1’existence d’un processus de suivi, leur permet de freiner ces intéréts
opportunistes des dirigeants et constitue ainsi une garantie d’alignement de ces intéréts, de
facon qu’avec I’'indépendance, les auditeurs ne risquent pas d’étre influencés par les dirigeants,
une information/communication fiable soutient la détection rapide des anomalies et par
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conséquent améliore 1’efficacité des recommandations, et enfin un processus de suivi
permanent permet de veiller sur la bonne exécution des recommandations.

La théorie des parties prenantes de Freeman (1984) quant a elle, permet d’associer 1’efficacité
de I’audit interne a la réponse aux attentes des acteurs internes et externes. Dans ce sens, le
déterminant du soutien de la direction trouve son sens pour faciliter les missions des auditeurs
a réduire I’asymétrie d’information et le contrdle favorise 1’amélioration de la mise en ceuvre
des recommandations.

La théorie de contingence explique le poids des facteurs contingents de la structure et leurs
impacts sur 1I’évolution et la structuration d’un cadre organisationnel adapté au contexte et aux
risques. Ainsi, le déterminant du cadre organisationnel de la structure influence et affecte
considérablement le role de I’audit interne de sorte que son efficacité dépend essentiellement
de cette adéquation entre la structure, I’environnement et la stratégie.

Cependant le cadre conceptuel COSO, définit clairement I’environnement de controle favorable
en tant que base essentielle du controle interne, en tant que tel, ’audit interne se trouve et agit
efficacement lorsqu’une culture de contrdle est bel et bien instaurée. Ainsi, le déterminant de
I’environnement de contrdle favorable trouve son sens dans les composantes essentielles d’un
tel environnement, a savoir les valeurs éthiques, la bonne gouvernance, I’intégrité de la structure
et ses composantes. Ces bases saines offrent un libre acces a I’information, une meilleure
coopération avec les audités et aussi la mise en ceuvre optimale de recommandations

Par conséquent, I’intégration de ces théories dans un cadre d’analyse apporte une justification
du choix des déterminants qui expliquent 1’efficacité de I’audit interne et aussi de formuler des
hypothéses pertinentes et cohérentes et finalement interpréter efficacement les résultats
empiriques de notre recherche.

Variables indépendantes ‘ ’ Variable dépendante ‘ ’ Variables de contrdle

L'indépendance de 'audit interne Secteur ‘

Théorie de I'agence J Taille ‘

Linformation et la communication

‘ Théorie de la contingence H Le cadre organisationnel
Efficacité de l'audit interne
Théorie des parties prenantes 4‘ Le soutien de la Direction
’ Théorie de I'agence H L'existence d’un processus d suivi
‘ Cadre conceptuel COSO M Un environnement de contréle favorable

Cadre conceptuel des déterminants externes a I'entité daudit interne

Figure 1 : Cadre conceptuel concu par ’auteur

5. Articulation logique des déterminants et formulation des hypotheses
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Dans le but de traiter la problématique de recherche sur 1’efficacité de I’audit interne, nous
construirons une articulation logique (Tableau 1) des principaux déterminants explicatifs et
d’en formuler les hypothéses de recherche conséquentes, qui soient suffisamment précises,
claires et basées sur un cadre conceptuel cohérent.

Tableau 1 : Articulation logique des principaux déterminants

Déterminants Résultat attendu
Hypothéses (Variables Justification théorique Mécanismes d'action (Variable
indépendantes) dépendante)
L’indépendance Selon la théorie de 1’agence, un Recommandations Atteinte d’une

H1 : L’indépendance
des auditeurs internes
influence positivement
I'efficacit¢ de I'audit

interne.

auditeur indépendant
organisationnellement et
psychologiquement est capable
de réduire les conflits d’intéréts
avec une surveillance objective et
impartiale des activités de
gestion et bénéficiant par
conséquent de la confiance des
parties prenantes

pertinentes et
objectives, crédibilité
de la fonction et
confiance des parties
prenantes, améliorer la
mise en ceuvre,

efficacité
optimale de
I’audit interne

H2 : ’'information et la

L’information et la

Selon la théorie de 1’agence,

Information compléte

Gain d’efficacité

communication I’audit interne ne peut jouer son fiable, analyses de I’audit interne
peut) ) y
communication role de réducteur d’asymétrie objectives, des rapports
. d’informations que s’il dispose clairs concis, mises en
influencent > . ;
d’un acces complet et fiable a ceuvre efficace
positivement I’information et assure ainsi une
.., . communication claire et
l'efficacité de 1'audit
transparente avec les acteurs.
interne.
Le cadre La théorie de la contingence Cadre organisationnel Impact renforcé
H3 : le cadre .. A , . . . y e
organisationnel considére que 1’adaptation de la formalisé et clair, de I’audit interne
organisationnel structure a son environnement responsabilités bien

influence positivement
I'efficacit¢ de I'audit

interne.

exige de I’audit interne a
s’adapter aussi aux exigences
spécifiques et rationaliser ses
interventions

définies, acceés libre a
I’information

H4 : le soutien de la
direction a 1’Audit
interne influence
positivement

I'efficacit¢ de I'audit

interne.

Le soutien de la
direction

Selon la théorie des parties
prenantes, 1’efficacité de 1’audit
interne est le résultat de
I’engagement des dirigeants dans
le processus de controle et de
gestion des risques pour répondre
aux préoccupations des parties
prenantes

Ressources et
autonomies suffisantes,
adhésion aux
recommandations

Gain d'efficacité
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H5 : D’existante d’un
processus de suivi dans
la  fonction  Audit
interne influence
positivement

I'efficacit¢ de I'audit

interne.

L’existence d’un
processus de suivi

La théorie de I’agence considére
la présence d’un processus de
suivi, comme étant un
mécanisme de controle pour
diminuer les asymétries
d’information en surveillant et
maitrisant les risques

Processus clair et
formalisé, Suivi et
reporting réguliers et
permanents, prioriser
les actions correctrices,

Plus d’efficacité
des missions
d’audit interne

H6 : T’existence d’un
environnement de
controle favorable
influence positivement
I'efficacit¢ de I'audit

interne.

L’existence d’un
environnement de
controle favorable

Le cadre COSO considere que
I’environnement de contrdle
favorable instaure un climat
d’engagement des acteurs envers
I’intégrité, la transparence et la
responsabilité, ce qui favorise la
collaboration et I’échange entre
auditeurs et audités

Culture de controle
instaurée, facilités de
collaboration et
d’informations, mise en
ceuvre fluide des
recommandations

Optimisation de
I’efficacité de la
fonction

6. Préfiguration d’une démarche empirique future : entretiens et validation statistique

La démarche empirique (figure 2) adoptée pour répondre a notre question de recherche (schéma
ci-dessous) se compose deux phases :

- Une phase qualitative, pour comprendre les enjeux et définir les déterminants
explicatifs, a travers une revue de littérature, puis affiner ou ajuster les hypotheses suite
aux résultats des entretiens exploratoires (entretiens semi-directifs) et I’analyse du
contenu.

Cette phase tient en compte de certains biais susceptibles d’influencer les résultats, ainsi, notre
démarche consiste a anticiper ’avénement de ces biais et prendre des mesures préventives pour
limiter leurs impacts sur notre recherche empirique. Ainsi, nous avons procédé au codage
systématique et sincére des discours collectés (le biais d’interprétation) Creswell, J. W. (2014),
nous avons diversifié les profils des interviewés tenant compte de certains critéres comme la
fonction, type et taille de la structure et I’expérience en audit interne (le biais de sélection des
interviewés) Patton, M. Q. (2002), enfin, nous avons veillé sur la confidentialité du discours et
la neutralité lors des échanges dans les entretiens, d’ailleurs les consignes de confidentialité ont
¢été inclut dans la phase de préliminaire des entrevues (biais déclaratifs) Bryman, A. (2016).

- Une phase quantitative, par des enquétes de terrain (par questionnaire) dont la finalité
est de confirmer ou affirmer statistiquement les hypothéses formulées.

Cette phase teindra aussi compte de certains biais afin d’assurer la rigueur scientifique. Ainsi,
nous veillerons sur la représentabilit¢ de I’échantillon en faisant recours a des méthodes
d’échantillonnage probabilistes aléatoires ou stratifiés, qui répondent parfaitement aux soucis
de fiabilité¢ de 1’échantillon (biais d’échantillonnage) Creswell, J. W. (2014), nous veillerons
aussi sur la représentativité des répondants en relangons et incitants ces derniers a répondre
sinon procéder a leurs remplacements (Biais de non-réponse) Dillman, D. A., Smyth, J. D., &
Christian, L. M. (2014). Pour garantir la bonne compréhension des questionnaires, qui est un
¢lément essentiel pour la réussite de I’enquéte et obtenir des données qui ont du sens, nous
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procéderons au pré-test avant de généraliser le questionnaire (biais de formulation des
questions) Oppenheim, A. N. (2000). De méme, nous vérifierons préalablement la fiabilité des
indicateurs que nous avons obtenus de la revue de la littérature et considérés pour la mesure des
variables (biais de mesure) DeVellis, R. F. (2016) et finalement prendre en considération les
limites des tests statistiques et opter pour des modeles d’analyse adaptés (Biais de causalité)
Shadish, W. R., Cook, T. D., & Campbell, D. T. (2002).

Hypothéses .
Retranscription

Y dedépart e R
Revue de la :> Entretiens :> Analyse de
littérature Qualitatifs Contenu
J \ J \
Hypothéses
N - N - affinées
Traitement <: Enquéte <: Elaboration des
Statistique Qualitative Variables Questionnaires
Données
. \ J mesurables ™
colletées
~
Test des Hypotheses et validation du model
J

Figure 2 : Schéma de la démarche théorique et empirique concu par I’auteur

7. Conclusion

Le présent article présente une approche méthodologique qualitative basée sur une revue de
littérature sur les déterminants externes a l’entité d’audit interne susceptible d’influencer
I’efficacité de la fonction d’audit interne. Les résultats de la revue ont permis d’identifier six
déterminants externes parmi plusieurs dont la pertinence et la crédibilité a ét€ confirmées par
plusieurs recherches scientifiques, a savoir: (1) l'indépendance de 1’audit interne (2)
I’information et la communication (3) le cadre organisationnel (4) le soutien de la direction (5)

I’existence d’un processus de suivi et (6) I’environnement de contr6le favorable.

Ces facteurs feront I’objet de confirmation a travers des entretiens individuels planifiés avec
des gestionnaires dans des établissements et entreprises publics marocains, puis testés par une
étude quantitative (analyses statistiques).

Cette revue de littérature a permis de poser les bases d’un cadre conceptuel, qui sera affiné a la
phase qualitative du travail (entretiens individuels).

Ainsi, adopter une démarche d’efficacité globale dans la fonction d’audit interne pourra
éventuellement intégrer les déterminants étudiés et validés comme étant facteurs stimulants de
I’efficacité, permettant ainsi d’apporter un poids de contrdle sur le processus d’audit interne
dans le secteur étudié.

En définitive, cette revue jette les bases d’un cadre d’analyse robuste pour évaluer et renforcer
I’efficacité de la fonction d’audit interne dans le secteur public marocain. Il vise également a
explorer sa valeur ajoutée, tout en analysant I’influence des différents acteurs impliqués dans
le circuit du processus d’audit interne.
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